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Muitas organizagdes ji vém adotando um processo de gerenciamento de riscos com o objetivo de aumen-
tar as chances de sucesso de seus projetos. Mas, serd que a eficicia dos processos de identificag@o e de plancjamento
de respostas aos riscos tem sido avaliada? E possivel perceber os beneficios do gerenciamento de riscos nesses proje-
tos? Este artigo apresenta alguns aspectos a serem considerados no aperfeicoamento da pratica do gerenciamento

de riscos em uma organizago, tendo a qualidade como o foco principal.

Introdugio

A pritica do gerenclamento de riscos traz beneficios
Gbwios para projetos em andamento. Contudo, a organiza.
¢llo precisa ir além: reconhecer a importiancia da formagio
de uma base de conheamentos de riscos que possa ser
utilizada em projetos futuros, Para tanto, ndo basta apenas
adotar 08 processos associados a riscos: as organizagtes
devern se atentar para o qualidade das informagtes docu-
mentadas, Imagine o quanto pode ser prejudicial manter
uma base de conhecimento de nscos sem qualidade de
informagdes, 3 ponto de comprometer sua utilizacio por
outras equipes para o desenwvolvimento de novos projetos.

Este artigo apresenta algumas questBes centrais para
trabalhar a percepgiio e a avaliagdo da qualidade do geren-
ciamento de riscos nos projetos, para que os profissionals
dessa drea de conhecimento possam atuar corretamente
com as agdes preventivas e corretivas, melhorando conti-
nuamente 0 Processo.

Contexto

Segundo o “Estudo de Benchumarking em Gerencia-
mento de Projetos Brasil 2009", do Project Management
Ingtitute ~ Chapters Brasileiros, apenas 15% das organiza-
¢Oes afirmam utilizar uma abordagem para gerenciamento
de riscos baseada em uma metodologia formal, estrutura-
da por politicas, procedimentos e formulirios. Entretanto,

os resultados ainda sio preocupantes, como apresentados

a seguir:

o 50% dos organizagbes apontom a avaliogdo incorreta
dos riscos como wm dos problemas mais frequentes nos
proyetos;

o Apenas 58% das organizogdes apontam G minimizoegdo
dos riscos em projetos como um dos beneficios abtidos com
0 gerenciomento de projetos;

o 54% das organizagdes oinda utidizom ume obordogem in-
Jormal para o gerenciamento de riscos, realizado conforme
0 interesse ou necessidade do responsdwel pelo projeto,
Com isso, pode-se observar que a importingia dada 3

pritica de gerenciamento de riscos ¢, consequentemente,

20s investimentos realizados nessa drea. ainda depende da
visibilidade de seus beneficios para a organizagio.

A utilizagdo de uma metodologia informal e ndo estru-
turada por politicas, procedimentos e formulérios também
dificulta a percepgiio dos beneficios que podem ser obtidos
com o gerenciamento de niscos.

Melhoria continua no

gerenciamento de riscos
gerenciamento de riscos em projetos, tendo em vista a
avaliagio de riscos j identificados, foi possivel observar
que a ehclcia em gerenciamento de riscos tem inicio em
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sua correta identificaclio. Segundo Carvalho e Rabechini |
(2005), 0 processo de identificacio de riscos deve ser visto
como critico, pois apenas os riscos conhecidos ou identifi-
civeis podem ser adequadamente equacionados.

Mesmo que os processos de gerenciamento de riscos
de uma organizagio ji estejam bem definidos, ¢ vilido

iar uma reavaliagho de todo o processo, iniclando
com um diagnéstico da base de dados, com foco na quali-
dade das informagbes registradas e considerando critérios
de avaliagio predefinidos.

Andrade (2004), citando Vieira Neto (2001), afirma
que “enquanto o plancjamentn estd voltado para a eficicia
das agdes, a etapa de execuglio et relacionada a eficiéncia
dos processos”, E necessdrio definir critérios de avaliagio
para a proposta de reavaliagio dos processos e alinhar o
entendimento corn as dreas técnicas envolvidas.

Auwésdewndhmbm’mdapﬂﬁmdcwda-
mento de riscos nas principais dreas envolvidas na orgeni-
zagho, é possivel identificar os pontos a serem trabalhados
e definir agdes para que o8 erTos mais comuns sejam
evitados.

O diagnostico pode ser constituido das seguintes
abordagens:

o Andlise da base de dados atwal dos riscos;

o Entrevistas com os principars envolvidos para identificaco
das praticas utilizadas;

o Awliagiio dos resultados: bose otuo! versus entrevistas;

o Relatdrio de recomendagBes e agdes corretivas e preventi.
vas,

Anilise da base de dados
A anilise da base de dados atual dos riscos possibilitard

identificar ¢ tormar conhecidos os erros mais frequentes,

aqueles que podem prejudicar tanto os projetos correrites
como 08 futuros dentro da organizagio, E importante

que os membros da equipe do projeto que incluem efon

alteram a base de dados de niscos, tenham conhecimento

profundo do projeto e zelem pela qualidade das informa-
coes,

Antes de iniciar a analise dos riscos exastentes na base
de dados da organizagio, adote critérios de avaliagio que
possibilitem uma verificagio rigorosa, conforme a com-
plexidade dos projetos ¢ que considere uma amostragem,
selecionando projetos de baixs, média e alta complexidade.

Para adogio dos critérios de avaliagio & importante se
atentar para alguns erros comuns nos processos de geren-
ciamento de riscos, como seguen:

o A falta de clareza na descrigiio do risco. O risco deve ser
muito bem entendido, discutido entre o equipe ¢ descito
com uma linguagem clara ¢ com um nivel suficiente de de-
salhe de forma que facilite o identificagtio de suas cousas ¢
efeitos. A desengdo do risco deve ser, na medida do possived,
compreensivel por pessoas que ndo sejam técnicas, ou que
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sejam de outras dreas do GIEONIZACA0, Pamm Que posso st
Atrasos sendo identificados como riscos. £ muito
comum Ir O FSCO COM O S0 (WSO, OU MESMO com
seus impactos. O atraso € uma consequéngia ou impoecto
gerodo pela ocorréngia de um evento de nisco. Procure
identificar o evento que geraria o atraso paro chegar 00
risco de fato,

Identificaciio incorreta da causa. Paro definir agdes de
resposta que possam efetivamiente mitigor ou prevenit

o risco, € imprescindivel idemtificar a cowsa raiz do risco,
paro que seja possivel otuar na origem da ameags ou
oportunidade. A “Técnica dos § Porqués” pode aunliar na
identificagtio da cowsa raiz. Mais de uma cousa pode ser
identificada, portanto ¢ importante considerd-kax para as
agdes de resposta

Identificacio de agdes insuficientes para resposta aos
riscos. Um erro muito comum ¢ a definigdo de agdes

de longa duragio, que serto realizadas pelas rotinas de
acompanhumento ¢ controle do projeto, independente do
monitoramento do risco. Casta ogio sejo a implantagio
de uma nows rotina de acompanhamento, por exemplo, o
ago deve ser a definigdo do plano de acompanhomento o
ser implantado, e ndo o acompanhamento propriamente
dito. Uma wez definido o plano, a aglio pode ser consi-
derada concluida ¢ o acompanhamento fard parte das
atividades de monitoramento e controle do projeto,
Estratégia de resposta identificada incorretamente. De
acordo com a importdncia do risco, 6 estratégia de resposta
deve ser bem plonejada, Pans os riscos cujo Impacto
negativa € muito olto, por exemplo, o melhor estratégio o
ser definida ¢ provenir, pois essa extratégio reduz @ 2e10 0
probabilidade do risco ocorrer ¢ fou eliming completamen-
te 0 impocto do risco, coso ocora. Por outro lado, pars
riscos ndo 480 seweros, @ estratégio de mitigogdo pode ser
utilizada, pois reduz — mas ndo elimina por completo — a
probabifidade ¢ fou 0 impacto do risco. Exister ainda
riscos cujo ocorréncia € inevitdvel, ou até mesmo cceitdvel
Nestes casas, pode ser definido wm plano de contingéncia
para tratamento dos impocios do nsco.

Incoeréncia na definicio de prazos para a as acdes de
resposta. As agies de resposta merecem atengbo especial
Quanto 0o prazo. Agbes que possuem a estratégia de miti-
gar ou prevenir o risco devem ser planejadas preferencial.
mente para antes ou para o inicio do periodo provdvel de
ocorréncia do nisco. De nada odiamta executar uma ogio
de prevenglio depols que o evento jd ocorres.
Ineficiéncia no monitoramento e controle dos riscos. A
probabilidade ¢ 0 impoacto dos riscos podem mudar, ou oté
mesmo um risco pode deixar de existiy, apds 0 execugdo de
ogdes de mitigagiio o prevengdo, ou devido a mudangas
nas circunstdncias do projeto. Por outro kido, riscos que ini-
cielmente foram dassificadas como de boiva probabifidade
¢ /ou impacto podem passar a ser enticos. Por esse motivo,
€ necessdria o realizagdo da requolificagio penddica dos
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riscos para identificar os niscos realmente importantes,

dando o estes o devida otengdo, Documente as atividades

relevantes realizadas no execucio das agbes de resposta ¢
no processo de monitoremento e controle do risco.

Quuarnito is agbes de resposta aos riscos, estas devem ser
efetivas ¢ ndo acarretar acompanhamento e controle des-
necessdrio, além de retrabalho para a equipe do projeto.

O Quadro ¥ traz como exemplo alguns dos critérios de
avaliagio, considerando of erros mais comuns §4 aponta-
dos neste antigo,

Os eniterios estabelecidos sio utilizados para avaliar os
tiscos existentes e devem set aplicados também aos novos
riscos identificados, melhorando continuamente todo o
processo.

Um dos principais objetivos do gerenciamento de
riscos & a geracho de base histdrica, para que projetos fu-
turos possam adotar aghes que Hveram sucesso Nos 1scos
j4 identificados, ou que nilo repitam o mesmos erros j&
ocorridos. Para isso, ¢ essencial documentar o que foi exe-
cutado e, principalmente, se o que foi realizado foi de fato
efetivo no tratamento do risco. Futuramente, o resultado
desta anilise também servird como importante insumo
para determinar a eficicia dos resultados do gerenciamen-
to de riscos na arganizagio.

Conhecendo as praticas utilizadas

Nas entrevistas, & importante abordar aspectos de rele-
vincia para identificar as priticas utilizadas pelos diversos
envolvidos no processo, Fsses aspecios sio:

o Grou de conhecimento ¢ expenéncio dos envaliidos:

o Papdis exercidos pelos envoliidos nos projetos (ex.: especio-
listas, gerentes, etc.);

o Camacteristica dos projetos; *

o Metodologias e ferramentas utilizadas em cada processo;

o Sugestdes de melhoria,

Corréncla e clareza do titulo e descrigho do risco

Nivel suficiente de detathes para melhor entendimento do risco

Um guia ctmu-mphndo hnloqurswes qmlmhm _

mento de riscos. Procure identificar as priticas utilizadas
para todos os processos relativos aos riscos, garantindo
bom conhecimento dos pontos fortes e das oportunidades
de melboria.

Avaliagdo dos resultados

A partir dos resultados obtidos no diagnéstico, trabalhe |
as informagdes ¢ avalie a qualidade dos produtos de cada
processo do gerenciamenito de riscos. Esta ctapa estd rela-
cionada 208 processos de inovaglio ou melhorias {ado de
aprendizagem) e corregio dos padroes (Gdo de controle),
como no ciclo do PDCA. Sendo assim, & possivel desen-
volver um de melhorias tendo em vista a necessaida-
de wentificada no relatorio final

Os envolvidos no processo
Dentre 0s papéis desempenhados pelos envolvidos nos

processos de gerenclamento de riscos, ¢ possive] ressaltar

O seguinies:

o Responsivel pelo risco: ¢ quem responde pelo risco. £ res-
ponsdvel por eloboror o plano de resposta ou delegar o sua
definigdo ¢, principalmente, por acompanhar a evolugdo
dos riscos € as aglies de respostas sob wm resporabilidade;

o Responsiveis pelas agdes. cxocutam ¢ acompanham as
ogdes de resposta sob wo resporsabilidade;

o Validador: walido a inchesiio dos riscos, com base em crité-
rivs definidos e reporta o situogBo dos riscas & coordenaglio
ou geréncia resporsdvel pelo projeto;

o Aprovador: sprova todos os riscos do projeto com sews
plonos de resposta. € gerolmente o gerente ou coordenador
do projeto

Boa Identificacdo da causa raiz descrita com dareza e detalhes suficentes
Entendimento da separaciio dos riscos com mals de uma causa, responsivets e qualificagbes diferentes
Coeréncla entre a categoria {legal ou regulatério, condicdes ambientais, lornecedores, et ) € o risco

Correta identificagio do periodo de ocorréncia

Carreta identificacho dos impactos em relagho a0 risco @ as causas identificadas

Correta descrigho da aglo, de forma especifica, coerents com o risco & nlo caracterzando atividade de roting
Coeréncia da acio com a estratégia de resposta (minigar, prevenir, etc.)

Definicio de prazes antes ou durante o periodo de ocorréncia do risco

Evidéncias de acompanhamento e controle efetivo & com prazos validos

Quadro 1. Critérios de avaliagio para o gerenciamento de riscos em projetos.
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Para que o gerenclamento de riscos funcione em uma
organizagho, dois aspectos sio de prande importincia:

* Patrocinio dos niveis superiores. £ imporiante que o
alta gertnaia compreenda ¢ d€ a dewda impontdncia ao
gerenciomento de riscos e cobre resultados;

¢ Definichio dos atores. Quando os papés mio estdo claros ¢
08 responsdveis nio sdo definidos, ndio hd continuidade do
processo,

Discussoes e conclusdes

A avaliagio da eficicia do gerenciamento de riscos nos
projetos € uma ferramenta de grande valia para auxiliar as
organizacoes na obtenciio de melhores resultados em pro-
jetos futuras. Essa avaliagio ¢ o produto de um diagnéstico
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que demonstrari o quanto o gerenciamento de riscos esté
agregando em beneficios para 3 organizacio.

A garantia e o controle da qualidade s3o meios para
assegurar a melhoria continua nos processos do geren-
clamento de riscos, devendo estar fundamentado em um
conjunto de critérios que reduza a0 midximo a subjeti-
vidade das andlises ¢ permita quantificar os resultados
alcancados.

Este artigo quer provocar e sugerir aos profissionais
envolvidos uma reavaliagio dos processos de gerencia-
mento de riscos, tendo como foco a quantificagio de seus
beneficios para os projetos e o estabelecimento das acdies
corretivas necessirias para que as methores priticas sefam
incorporadas & cultura da organizagio. @
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