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““A profissão de A profissão de 

gerenciamento de projetos, da gerenciamento de projetos, da 

forma que conhecemos hoje, forma que conhecemos hoje, 

tende a acabar.tende a acabar.””

--Congresso IPMA 2005 Congresso IPMA 2005 -- ÍÍndiandia



Pode parecer um absurdo, Pode parecer um absurdo, 

afinal de contas o interesse pelo afinal de contas o interesse pelo 

assunto GP aumenta a cada ano:assunto GP aumenta a cada ano:

»» CongressosCongressos

»» SeminSemináários rios 

»» PapersPapers

»» RevistasRevistas

»» ConsultoriasConsultorias

»» PrPrááticas ticas 

»» SitesSites



Argumentos que Argumentos que 
apapóóiam a tese da continuidade iam a tese da continuidade 
de gerenciamento de projetos:de gerenciamento de projetos:

•• Projetos fazem parte do diaProjetos fazem parte do dia--aa--dia das dia das 
empresasempresas

•• Interface entre operaInterface entre operaçções e projetos estões e projetos estáá
se tornando mais estreitase tornando mais estreita

•• GP necessariamente precisa fazer parte GP necessariamente precisa fazer parte 
da gestão global das empresasda gestão global das empresas



•• Seis sigma e Seis sigma e balancedbalanced scorecardscorecard
complementam GPcomplementam GP

•• Softwares de gestão incorporam Softwares de gestão incorporam 
mmóódulos de projetosdulos de projetos

•• HHáá tendência da gestão corporativa tendência da gestão corporativa 
incorporar as tincorporar as téécnicas de projetoscnicas de projetos

•• Crescimento dos Crescimento dos PMOsPMOs corporativoscorporativos

Mais argumentos:Mais argumentos:



E DaE Daíí ??



O que aconteceu O que aconteceu 
com os programas com os programas 

de Qualidade?de Qualidade?

•• ComeComeççou com controle de qualidade, ou com controle de qualidade, 
evoluiu para qualidade assegurada e evoluiu para qualidade assegurada e 
finalmente para qualidade total.finalmente para qualidade total.

•• Os prêmios nacionais de qualidade Os prêmios nacionais de qualidade 
atuais abordam todos os aspectos da atuais abordam todos os aspectos da 
gestão da organizagestão da organizaççãoão

•• HojeHoje hháá poucapouca ênfaseênfase emem programasprogramas
especespecííficosficos de de qualidadequalidade nasnas empresasempresas



E se essa tendência se E se essa tendência se 
confirmar tambconfirmar tambéém com m com 

Gerenciamento de Projetos?Gerenciamento de Projetos?

–– AfetarAfetaráá os profissionais de projetos?os profissionais de projetos?

–– HaverHaveráá desistência geral na profissão?desistência geral na profissão?

–– HaverHaveráá redirecionamento de carreiras?redirecionamento de carreiras?

–– HaverHaveráá procura por outras profissões?procura por outras profissões?



Não Não éé provprováável!vel!



Por que? Por que? 

OrganizaOrganizaçções dependerão, ões dependerão, 

cada vez mais, cada vez mais, 

de novos projetos, de novos projetos, 

lanlanççados oportunamenteados oportunamente

e gerenciados com efice gerenciados com eficáácia.cia.



DestacamDestacam--se algumas se algumas 
ááreas de GP em crescimento:reas de GP em crescimento:

•• Gestão de Gestão de PortfoliosPortfolios

•• Estudos de Maturidade (OPM3)Estudos de Maturidade (OPM3)

•• ConciliaConciliaçção com outras ão com outras 
metodologias metodologias (qualidade total, (qualidade total, balancedbalanced
scorecardscorecard, seis sigma, , seis sigma, criticalcritical chainchain, , etcetc))

•• Project Management Office Project Management Office ---- PMOPMO



E o Gerenciamento E o Gerenciamento 
de Projetos Clde Projetos Cláássico?ssico?

HaverHaveráá demanda crescente para o profissional de demanda crescente para o profissional de 
projetos com o perfil:projetos com o perfil:

–– Certificado (mCertificado (múúltiplas certificaltiplas certificaçções)ões)

–– Dinâmico (Dinâmico (agileagile projectproject managementmanagement))

–– ccom habilidade para trabalhar em ambientes om habilidade para trabalhar em ambientes 
ambambííguosguos

–– Com habilidade comportamentaisCom habilidade comportamentais



JJáá que o gerenciamento de que o gerenciamento de 
projetos projetos não vai acabarnão vai acabar, qual , qual 

serseráá sua influência nas sua influência nas 
organizaorganizaçções?ões?



Como GP vai influenciar as Como GP vai influenciar as 
organizaorganizaçções?ões?

•• Mais integraMais integraçção de GP com os ão de GP com os 
proppropóósitos gerais da empresasitos gerais da empresa

•• Mais sinergia com outras prMais sinergia com outras prááticas de ticas de 
gestãogestão

•• Grande potencial para expansão de todo Grande potencial para expansão de todo 
o escopo de gerenciamento de projetos, o escopo de gerenciamento de projetos, 
por meio da por meio da gestão de gestão de portfportfóólioslios e e 
gestão de programasgestão de programas



Surgimento do PMOSurgimento do PMO
(Project (Project ManagementManagement Office, ou EscritOffice, ou Escritóório rio 

de Projetos)de Projetos)

•• ModismoModismo??
•• QualQual a a justificativajustificativa??

•• SempreSempre ddáá certocerto??



O O queque éé o PMO ?o PMO ?

As As responsabilidadesresponsabilidades de um PMO de um PMO 
podempodem variarvariar desdedesde o o fornecimentofornecimento

de de funfunççõesões de de suportesuporte aoao
gerenciamentogerenciamento de de projetosprojetos atatéé o o 

gerenciamentogerenciamento diretodireto de um de um 
projetoprojeto..

PMI PMI -- GuiaGuia PMBOK 3PMBOK 3ªª ediediççãoão



PMO PMO ……e e VeVeíículosculos

Qual o melhor veículo…depende da sua necessidade



Project OfficeProject Office
algumas variações

1. Projeto Autônomo1. Projeto Autônomo
2. 2. Project Project SupportSupport OfficeOffice (PSO)(PSO)
3. Centro de Excelência (COE)3. Centro de Excelência (COE)
4. 4. ProgramProgram OfficeOffice

E ainda ...E ainda ...

5. 5. ChiefChief Project Project OfficerOfficer (CPO)(CPO)



Equipe
do projeto
Autônomo

Alta 
Administração

GP do
Projeto 
Autônomo

Operações
da empresa

Projeto AutônomoProjeto Autônomo

•• Separado das operaSeparado das operaçções da empresaões da empresa
•• Gerenciamento de um projeto especGerenciamento de um projeto especííficofico

•• Responsabilidade total sobre o sucesso do Responsabilidade total sobre o sucesso do 
projetoprojeto



PSO

Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3Projeto 4

Project Project SupportSupport OfficeOffice
apoio, planejamento apoio, planejamento 

e controlee controle

•• Apoio a diversos projetos simultâneosApoio a diversos projetos simultâneos
•• Suporte, ferramentas e serviSuporte, ferramentas e serviçços para os para 
planejamento, controle de mudanplanejamento, controle de mudançças, prazos as, prazos 
e custose custos



Centro de ExcelênciaCentro de Excelência
COE (COE (CenterCenter ofof ExcellenceExcellence))

Qualidade
Total

Operações

Planejamento
Estratégico

Recursos
Humanos

Outras
Empresas
Outras

Empresas

Fornecedores
e Vendedores
Fornecedores
e Vendedores

ConsultoresConsultores

Agências
Governamentais

Agências
Governamentais

Institutos, 
Entidades

e Associações
Profissionais

Institutos, 
Entidades

e Associações
Profissionais

Centro de
ExcelênciaAlta

Adm



Program Office
Superintendência de ProjetosSuperintendência de Projetos

•• Pode ser responsPode ser responsáável pelo sucesso dos vel pelo sucesso dos 
projetosprojetos

•• Gerência os gerentes de projetosGerência os gerentes de projetos
•• ..e pode incorporar o ..e pode incorporar o Project OfficeProject Office e o e o 
Centro de ExcelênciaCentro de Excelência

Project
Manager 1

Project
Manager 2

Project
Manager 3

Project
Manager 4

Program Management 
Office



ChiefChief Project Project OfficerOfficer -- CPOCPO
ResponsResponsáável pelo vel pelo portfportfóóliolio e projetos da e projetos da 

organizaorganizaççãoão

-- OO CPOCPO reportareporta--se ao nse ao níível estratvel estratéégico, apresentando uma gico, apresentando uma 
autoridade central com relaautoridade central com relaçção aos projetos da organizaão aos projetos da organizaçção ão 

ConhecimentoConhecimento
e Capacitae Capacitaçção emão em

Gerência por ProjetosGerência por Projetos
SuperintendênciaSuperintendência

de Sistema de Gerenciamentode Sistema de Gerenciamento
de Projetos de Grandes Empreendimentosde Projetos de Grandes Empreendimentos

RevisõesRevisões
de Projetosde Projetos

Interface comInterface com
Alta ADM Alta ADM 

e e StakeholdersStakeholders

PlanejamentoPlanejamento
EstratEstratéégico degico de

ProjetosProjetos Decisões deDecisões de
NegNegóócios em cios em 
Novos ProjetosNovos Projetos

Prioridades ePrioridades e
RecursosRecursos

SuperintendênciaSuperintendência
de Projetos Estratde Projetos Estratéégicosgicos

CPO



PO

ChiefChief OperatingOperating
OfficerOfficer

Unidades de 
Negócios

Apoio 
Corporativo

PMO
Nível 3

Corporativo

Estratégico
Nível 2
Departamento

Divisão

Nível 1
Projeto

Vendas ApoioDistrib
. PO

PO
POProjetos

NNííveis de veis de 
PMOPMO



FunFunçções de um ões de um 
Project OfficeProject Office

1.1. SuporteSuporte AdministrativoAdministrativo
2.2. MMéétodostodos e e PadrõesPadrões
3.3. ConsultoriaConsultoria e e MentoraMentoraççãoão
4.4. TreinamentoTreinamento
5.5. ManutenManutençção de GPsão de GPs
6.6. GestãoGestão geralgeral de de projetosprojetos



The Reality of PMO February 2006,  Universite du Quebec-PMI



The Reality of PMO February 2006,  Universite du Quebec-PMI



A A mudanmudanççaa requeridarequerida parapara o o 
estabelecerestabelecer

um PMO um PMO envolveenvolve……

•• CriarCriar as as condicondiççõesões parapara a a 
mudanmudanççaa..

•• FazerFazer a a mudanmudanççaa aconteceracontecer
•• FazerFazer a a mudanmudanççaa permanecerpermanecer
comocomo parte da parte da organizaorganizaççãoão



..entendendo e atendendo ..entendendo e atendendo 
expectativas e  interesses de expectativas e  interesses de 
interessados (Stakeholders)interessados (Stakeholders)

–– SponsorSponsor
–– Gerentes de Gerentes de 
ProjetosProjetos

–– Equipes de Equipes de 
ProjetosProjetos

–– Gerências Gerências 
FuncionaisFuncionais

–– DiretoriasDiretorias
–– FornecedoresFornecedores
–– InvestidoresInvestidores



LembreLembre--se ...para viabilizar se ...para viabilizar 
o PMO, 3 condio PMO, 3 condiçções são ões são 

necessnecessááriasrias

•• Pressão externaPressão externa

•• InsatisfaInsatisfaçção internaão interna

•• Plano viPlano viáávelvel
SemSem estasestas condicondiççõesões, , nãonão vale a vale a 
penapena tentartentar implantarimplantar um PMOum PMO……



Project Charter Project Charter 
parapara ImplementarImplementar um PMOum PMO

Project CharterProject Charter
1.1. NecessidadeNecessidade da da OrganizaOrganizaççãoão
2.2. VisãoVisão
3.3. ClientesClientes
4.4. ObjetivosObjetivos
5.5. EscopoEscopo e e FuncionalidadesFuncionalidades
6.6. MMéétricastricas
7.7. PrazosPrazos
8.8. RecursosRecursos
9.9. RiscosRiscos e e RespostasRespostas
10.10.InteressadosInteressados
11.11.SponsorSponsor
12.12.GerenteGerente



RequisitosRequisitos
OrganizacionaisOrganizacionais
e de Gestãoe de Gestão

ComunicaComunicaççãoão

MudanMudanççaa
CulturalCultural RHRH

PosicionamentoPosicionamento
EstratEstratéégicogico

PerformancePerformance
do Negdo Negóóciocio

GerenciamentoGerenciamento
do do 

ProjetoProjeto

PROJETO PROJETO 
MUDANMUDANÇÇA A 
PARA PARA GpPGpP

Um Um projetoprojeto de de mudanmudanççaa



ProcessosProcessos
•• IniciaIniciaççãoão
•• PlanejamentoPlanejamento

•• ExecuExecuççãoão
•• Monitoramento e Monitoramento e 

ControleControle
•• EncerramentoEncerramento

..e o Plano do ..e o Plano do 
ProjetoProjeto

ÁÁreasreas de de ConhecimentoConhecimento
1.1. EscopoEscopo
2.2. CronogramaCronograma
3.3. CustosCustos
4.4.QualidadeQualidade
5.5. RecursosRecursos HumanosHumanos
6.6. RiscosRiscos
7.7. ComunicaComunicaççãoão
8.8. AquisiAquisiççõesões
9.9. IntegraIntegraççãoão



DimensõesDimensões

Pessoas

ProcessosTecnologia •• SistemasSistemas
de de ApoioApoio

•• MetodologiasMetodologias

•• TemplatesTemplates

•• GestãoGestão de de 
ConhecimentoConhecimento

•• ComprarComprar a a ididééiaia
•• TreinamentoTreinamento
•• CoachingCoaching
•• PapPapééisis e e ResponsabilidadesResponsabilidades
•• ComunicaComunicaççãoão



Como Como ProvocarProvocar a a 
MudanMudanççaa……

•• AutoritAutoritááriorio
•• ImpõeImpõe
•• CobraCobra
•• AuditaAudita
•• PunePune

•• Boa Boa vizinhanvizinhanççaa e e colaboracolaboraççãoão
•• LevaLeva emem consideraconsideraççãoão culturacultura
•• BuscaBusca apoioapoio e e colaboracolaboraççãoão
•• DemonstraDemonstra resultadosresultados
•• GanhaGanha adeptosadeptos



FazerFazer a a MudanMudanççaa
AcontecerAcontecer……

Liderar a Mudança

1. Criar as Condições de Mudança

2. Fazer a Mudança Acontecer

3. Fazer a Mudança Permanecer

Ações de Nivel 1
Projeto
Aplicação em um projeto

Ações de Nivel 2 
Centro de Excelência
Treinamento, mentoração, consultoria, 

Ações de Nivel 3 
Estratégico
Sistema de Incentivos
Seleção de portfolio 

Gereganhos no 
Curto prazo

Desenvolva
bases 

Consolide
ganhos

IndependenteIndependente do do nníívelvel queque iniciariniciar……..



FazerFazer a a MudanMudanççaa
PermanecerPermanecer

1.1. JornadaJornada de 2 a 10 de 2 a 10 anosanos
2.2. LiderarLiderar e e AdaptarAdaptar--se a se a MudanMudanççaa

OrganizacionalOrganizacional
1.1. De PSO De PSO parapara PMCOE e CPOPMCOE e CPO
2.2. InfluênciaInfluência nana CulturaCultura
3.3. AumentoAumento da da MaturidadeMaturidade OrganizacionalOrganizacional emem

GerenciamentoGerenciamento de de ProjetosProjetos

3.3. EstabelecerEstabelecer--se no se no nníívelvel estratestratéégicogico

Liderar a Mudança

1. Criar as Condições de Mudança

2. Fazer a Mudança Acontecer

3. Fazer a Mudança Permanecer



TendênciasTendências emem PMOPMO



11-- MaiorMaior demandademanda de de conhecimentoconhecimento e e certificacertificaççãoão
22-- Outsourcing e Outsourcing e consultoriaconsultoria
33-- MelhorMelhor metodologiametodologia
44-- PMO PMO tendertenderáá a a absorverabsorveráá a a GestãoGestão de Portfoliode Portfolio
55-- Toda Toda empresaempresa terteráá um PMO um PMO mesmomesmo queque o o 
nomenome sejaseja outrooutro..

66-- AssimAssim queque se se instalarinstalar a a culturacultura de de projetosprojetos, , osos
PMOsPMOs poderãopoderão ser ser menoresmenores..

TendênciasTendências emem PMOPMO

7 Trends in PMO 
article by Cornelius Fichtner, PMP



Vimos…

• A profissão de GP vem se transformando, mas
não vai acabar!

• Tendências em GP seguem o caminho dos 
movimentos de Qualidade

• GP precisa ser conciliado com outras
abordagens gerenciais

• PMO surgiu para atender necessidades de um 
novo mundo

• Implementação de PMO depende da
articulação de programa de mudança



ComentComentááriosrios,,
ddúúvidasvidas,,

observaobservaççõesões

??



Obrigado pela atenObrigado pela atençção !ão !
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