O Gerenciamento de
Projetos:

Vai acabar?

Ou é realmente a profissao
do momento e do futurg?
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“A profissao de
gerenciamento de projetos, da
forma que conhecemos hoje,

tende a acabar.”

-Congresso IPMA 2005 - India
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Pode parecer um absurdo,
afinal de contas o interesse pelo
assunto GP aumenta a cada ano:

» Congressos
» Seminarios
» Papers

» Revistas

» Consultorias
» Praticas

» Sites
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Argumentos que
apoiam a tese da continuidade
de gerenciamento de projetos:

* Projetos fazem parte do dia-a-dia das
empresas

* Interface entre operacoes e projetos esta
se tornando mais estreita

» GP necessariamente precisa fazer parte
da gestao global das empresas
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Mais argumentos:

Seis sigma e balanced scorecard
complementam GP

Softwares de gestao incorporam
modulos de projetos

Ha tendéncia da gestao corporativa
incorporar as técnicas de projetos

Crescimento dos PMOs corporativéé-
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O que aconteceu
com 0S programas
de Qualidade?

« Comecou com controle de qualidade,
evoluiu para qualidade assegurada e
finalmente para qualidade total.

« Os prémios nacionais de qualidade
atuais abordam todos os aspectos da
gestao da organizacao

+ Hoje ha pouca énfase em programas
especificos de qualidade nas empresas
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E se essa tendéncia se
confirmar também com
Gerenciamento de Projetos?

— Afetara os profissionais de projetos?
— Havera desisténcia geral na profissao?

— Havera redirecionamento de carreiras?

— Havera procura por outras profissé.é?é?
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Por que?

Organizacoes dependerao,

cada vez mais,

de novos projetos,
lancados oportunamente

e gerenciados com eficacia.
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Destacam-se algumas
areas de GP em crescimento:

« Gestao de Portfolios
« Estudos de Maturidade (OPM3)

« Conciliagcao com outras

metodologias (qualidade total, balanced
scorecard, seis sigma, critical chain, etc)

* Project Management Office -- PMO ...
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E 0 Gerenciamento
de Projetos Classico?

Havera demanda crescente para o profissional de
projetos com o perfil:

— Certificado (multiplas certificagoes)

— Dinamico (agile project management)

— Com habilidade para trabalhar em ambientes
ambiguos

— Com habilidade comportamentais
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Ja que o gerenciamento de
projetos nao vai acabar, qual

sera sua influéncia nas
organizacoes?
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Como GP vai influenciar as
organizagcoes?

» Mais integracao de GP com os
propositos gerais da empresa

« Mais sinergia com outras praticas de
gestao

« Grande potencial para expansao de todo
0 escopo de gerenciamento de projetos,
por meio da gestao de portfoliose -
gestao de programas 7
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Surgimento do PMO

(Project Management Office, ou Escritorio
de Projetos)

e Modismo?
e Qual a justificativa?
e Sempre da certo?
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OqueéoPMO?

As responsabilidades de um PMO
podem variar desde o fornecimento
de funcoes de suporte ao
gerenciamento de projetos até o
gerenciamento direto de um
projeto.

PMI - Guia PMBOK 32 edigdo ..
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PMO ...e Veiculos

Qual o melhor veiculo...depende da sua necessidade

o=
S

L

S
b

DINSMORE
ASSOCIATES




Project Office
algumas variacoes

1. Projeto Autonomo
2. Project Support Office (PSO)
3. Centro de Exceléncia (COE)
4. Program Office

E ainda ...
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Projeto Autonomo

o Separado das operacoes da empresa
o Gerenciamento de um projeto especifico
o Responsabilidade total sobre 0 sucesso do

Alta projeto

Administracao

GP do
Projeto
Autonomo

Operacoes
da empresa

Equipe

do projeto ? ‘ ' '
Autonomo
DINSMORE : )
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Project Support Office
apoio, planejamento
e controle

e Apoio a diversos projetos simultaneos

e Suporte, ferramentas e servicos para
planejamento, controle de mudangas, prazos
e custos Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3Projeto 4
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Centro de Exceléncia
COE (Center of Excellence)

Agéncias
Outras Governamentais
Empresas
Humanos Qualidade
Total

Centro de Institutos,

Exceléncia /= Entidades
Operagdes e Associagoes
Profissionais

Planejamento
Estratégico
Fornecedores
e Vendedores
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Program Office
Superintendéncia de Projetos

e Pode ser responsavel pelo sucesso dos
projetos

e Geréncia os gerentes de projetos

e ..€ pode incorporar o Project Officee o
Centro de Exceléncia

Program Management
Office

? " ? "
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Project Project Project Project
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Chief Project Officer - CPO

Responsavel pelo portfolio e projetos da
organizagao

Jo cvo reporta-se ao nivel estratégico, apresentando uma
autoridade central com relacao aos projetos da organizacao

Planejamento

Estratégico de .
Interface com pm?gtos Decisoes de

Alta ADM Negocios em
e Stakeholders Novos Projetos

Revisoes

Prink
de Projetos Prioridades e

Recursos

Conhe_cimsnto Superintendéncia &
e Capacitagao em de Projetos Estratégicos  * ,
Gerencia por Projetos . A - |
Superintendéncia

de Sistema de Gerenciamento
Eé%ﬁ?r%% de Projetos de Grandes Empreendimentos




Niveis de
PMO

Chief Operating
Officer

Unidades de Apoio
Negocios Corporativo

ivel
PMO Nivel 3

Corporativo
’ Estratégico
Nivel 2
- Departamento
7N Divisao
Projetos iy Nivel 1

Projeto
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Fungoes de um
Project Office

. Suporte Administrativo gm

. Métodos e Padroes A
. Consultoria e Mentoragao

. Treinamento @

. Manutencao de GPs

. Gestao geral de projetos
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1 year or less 1to 2 years 3to 5 years mare than & years

The PMOs’ Age Distribution

ST

Less than & & months to a |t 2 years 20 3 years Meore that 3
months years

Time to Implement




1 or less 4to7 Bto12 13t018 more than 18

PMO staff excluding Project Managers (fulltime equivalents)

The Reality of PMO February 2006, Universite du Quebec-PMI




A mudanca requerida para o
estabelecer
um PMO envolve...

e Criar as condicoes para a

mudanca.
e Fazer a mudancga acontecer

e Fazer a mudanca permanecer
como parte da organizacao
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-entendendo e atendendo
expectativas e interesses de
interessados (Stakeholders)

— Sponsor

— Gerentes de
Projetos

— Equipes de
Projetos

— Geréncias
Funcionais

— Diretorias
%ﬁé%fornec_edores
“Investidores




Lembre-se ...para viabilizar
o PMO, 3 condigoes sao
necessarias

e Pressao externa

e Plano viavel

5€ IGeEes, nao valea
Bnartentarimpiantarum MO

01 ;JLJJ LOTC
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Project Charter
para Implementar um PMO

o

Project-Charter ol
1. Necessidade da Organizacao
2.Visao
3. Clientes
4. Objetivos
5. Escopo e Funcionalidades

6. Métricas

7.Prazos

8. Recursos

9. Riscos e Respostas
10.Interessados
11.Sponsor
12.Gerente
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i 1::- Um projeto de mudancga
- @grenciamento PROJETO

do MUDANCA
Projeto PARA GpP

Posicionamento Mudanga
Estratégico Cultural

Performance - Requisitos.
do Negécio Comunicagao Organizacionhais
e de Gestao
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.. 0 Plano do

Areas de Conhecimento
1.Escopo
2.Cronograma
3.Custos
4.Qualidade
5.Recursos Humanos Processos
6.Riscos | et
7.Comunicagao
8.Aquisicoes *  Execucio

e Monitoramento e

9.Integragao Controle

e Encerramento
DINSMORE
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Dimensoes

e Metodologias ocessos-Tec e Sistemas

e Templates de Apoio

e Gestao de
Conhecimento

e Comprar a idéia

e Treinamento

e Coaching

» Papéis e Responsabilidades
e« Comunicagao




e Autoritario
e Impoe
e Cobra
e Audita

e Pune
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Como Provocar a
Mudanga...

e Boa vizinhanca e colaboracao
e Leva em consideracao cultura
 Busca apoio e colaboragao
e« Demonstra resultados - ' »
e« Ganha adeptos




Acontecer...

Independente do nivel que iniciar....

Consolide
ganhos

Desenvolva
bases

Gereganhos no
Curto prazo

Acoes de Nivel 3
Estrategico

Sistema de Incentivos
Selecao de portfolio

Acoes de Nivel 2
Centro de Exceléncia

Treinamento, mentoracao, consultoria,

- "/
C}(% = Acdes de Nivel 1
@ »..| Projeto

Aplicacao em um projeto

/
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Fazer a Mudanca
Permanecer

1. Jornada de 2 a 10 anos
2. Liderar e Adaptar-se a Mudanga

Organizacional
1. De PSO para PMCOE e CPO
2. Influéncia na Cultura

3. Aumento da Maturidade Organizacional em
Gerenciamento de Projetos

3. Estabelecer-se no nivel estratégico
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Tendéncias em PMO
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Tendéncias em PMO

1- Maior demanda de conhecimento e certificacao
2-'Outsourcing e consultoria

3- Melhor metodologia

4- PMO tendera a absorvera a Gestao de Portfolio

5- Toda empresa tera um PMO mesmo que o
nome seja outro.

6- Assim que se instalar a cultura de projetos, os
PMOs poderao ser menores.
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Vimos...

A profissao de GP vem se transformando, mas
hao vai acabar!

Tendencias em GP seguem o caminho dos
movimentos de Qualidade

GP precisa ser conciliado com outras
abordagens gerenciais

PMO surgiu para atender necessidades de um
novo mundo

Implementacao de PMO depende da
articulacao de programa de mudanca
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Comentarios,
duvidas,
observacoes
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Obrigado pela atencao !

www.dinsmore.com.br




